
Reclami 
La funzione aziendale incaricata dell’esame e della gestione dei reclami 

è l’Ufficio Reclami del Gruppo Reale Mutua con sede in via M. U. 

Traiano 18, 20149 Milano. 

 

Eventuali reclami riguardanti il rapporto contrattuale o la gestione dei sinistri devono 

essere inoltrati per iscritto al  

Servizio “Buongiorno Reale”     
Reale Mutua Assicurazioni 
Via Corte d’Appello, 11 - 10122 Torino 
 
Numero Verde (attivo dal lunedì al sabato, dalle 8 alle 20): 

800 320 320     011 7425420 

buongiornoreale@realemutua.it 

La funzione aziendale incaricata dell’esame e della gestione dei reclami è l’Ufficio Reclami 
del Gruppo Reale Mutua con sede in via M. U. Traiano 18, 20149 Milano. 

  

Qualora l'esponente non si ritenga soddisfatto dall'esito del reclamo o in caso di assenza 

di riscontro nel termine massimo di 45 giorni, potrà rivolgersi all'IVASS con una delle 

seguenti modalità: 
via posta ordinaria all’indirizzo: 

Via del Quirinale, 21 - 00187 Roma 

 
via fax: 

06 42133353 oppure 06 42133745 

Via pec all’indirizzo: 
ivass@pec.ivass.it 
 
corredando l’esposto della documentazione relativa al reclamo trattato dalla Compagnia. 

Il reclamo andrà presentato utilizzando il modello predisposto dall'IVASS e reperibile sul 

sito www.ivass.it nella Guida ai reclami; su tale sito potrà reperire ulteriori notizie in merito 

alle modalità di ricorso ed alle competenze dell'ente di controllo.  
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